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ВВЕДЕНИЕ
Проверить корректность ссылок в тексте!!!
В системе среднего профессионального образования появляются новые тенденции в организации учебного процесса: модернизация образовательной среды, переоценка основных функций и способов деятельности преподавателей и студентов.
В педагогической практике произошла смена пассивных методов обучения    на активные и интерактивные методы работы с обучающимися на уроке. 
Обязательным условием подготовки специалистов среднего звена   является использование   в образовательном процессе   таких форм как мозговой штурм, круглый стол, семинар, разбор конкретных ситуаций, деловая и ролевая игра, разбор конкретных ситуаций, групповая дискуссия. Активные и интерактивные методы используются в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций. 
Поставленная задача требует перехода к новой системно-деятельностной образовательной парадигме, которая, в свою очередь, связана с принципиальными изменениями деятельности учителя, реализующего новый стандарт.
Процесс использования инновационных образовательных технологий в современных социально-экономических условиях должен учитывать специфику спроса на рынке труда с целью организации профессиональной подготовки специалистов, востребованных в современных экономических отношениях. Специальные экономические дисциплины представляют собой систематизированные совокупности учебного материала, связанного с рассмотрением динамики развития экономических систем, с определением форм и способов их модернизации.
Также изменяются и технологии обучения, внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) открывает значительные возможности расширения образовательных рамок по каждому предмету в общеобразовательном учреждении. В этих условиях традиционная школа, реализующая классическую модель образования, стала непродуктивной. Перед каждым учителем встает вопрос о том, как превратить традиционное обучение, направленное на накопление знаний, умений, навыков, в процесс развития личности ребенка. Этим и определяется актуальность выбранной нами темы.
Целью пособия является исследование возможностей продуктивного использования новых образовательных технологий на уроке.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1. Изучить содержание понятия «педагогическая технология»;
2. Охарактеризовать основные образовательные технологии;
3. Исследовать возможности продуктивного использования новых образовательных технологий в контексте обучения экономики и менеджмента.
Объектом исследования являются новые образовательные технологии в обучении студентов учреждений среднего профессионального образования.
Предметом работы выступает эффективное использование новых образовательных технологий в колледже на занятиях по дисциплинам экономики и менеджмента. 
При всем многообразии педагогических технологий существует два пути их появления. В одних случаях технологии возникают из теории (В.П. Беспалько, В.В. Давыдов, В.К. Дьяченко, Л.В. Занков, П.Я. Гальперин, Н.В. Кузьмина и др.), в других случаях технологии вытекают из практики (Е.Н. Ильин, С.Н. Лысенкова, В Ф. Шаталов, В.В. Шейман и др.).
Педагогическая технология – это содержательная техника реализации учебного процесса, описана в работе «Слагаемые педагогической технологии»  Беспалько В. П.; - описание процесса достижения планируемых результатов обучения предложены Волковым И. П. в работе «Технология – это составная часть системы обучения"; - продуманная во всех деталях модель современной деятельности по проектированию, организации и проведению учебного процесса с безусловным обеспечением комфортных условий для учащихся и учителя ( Монахов В. М.); - система функционирования всех компонентов педагогического процесса, построенного на научной основе, запрограммированная во времени и пространстве и приводящая к намеченным результатам ( Селевко Г. К.)
Методика как наука имеет свой предмет, свои задачи, свою теорию и практическую сферу, она занимает определенное место в ряду наук и имеет отчетливые связи с другими науками, она имеет свою систему методов исследования, свои принципы; формируясь как наука, она прошла сложный путь развития и в настоящее время решает свои задачи - как «внутренние», связанные с укреплением своих научных позиций, так и «внешние» - обслуживание школы практическими рекомендациями и материалами.
Научная новизна и практическая значимость состоит в актуализации проблемы изучения активных форм в процессе обучения обучающихся экономике и менеджменту с целью определения основных путей и способов, стимулирующих процесс обучения.
Пособие состоит из оглавления, введения, двух глав, списка использованной литературы, заключения и приложений.







1. Современные образовательные технологии как средство активизации познавательной деятельности обучающихся при изучении экономики и менеджмента
1.1 Понятие и классификация педагогических технологий 
Педагогические обучения это системные категории, структурными составляющими которых являются: 
• цели обучения; 
• содержание обучения; 
• средства педагогического взаимодействия; 
• организация учебного процесса; 
• обучающийся, преподаватель; 
• результат деятельности. 
Существует множество интересных определений сущности педагогических технологий - термина, ставшего довольно популярным в последнее десятилетие: 
• Педагогическая технология - совокупность психолого-педагогических установок, определяющих социальный набор и компоновку форм, методов, способов, приемов обучения, воспитательных средств; она есть инструментарий педагогического процесса (Б. Т. Лихачев). 
• Педагогическая технология - это содержательная техника реализации учебного процесса (В. П. Беспалько). 
• Педагогическая технология - это описание процесса достижения планируемых результатов обучения (И. П. Волков). 
• Педагогическая технология - это продуманная во всех деталях модель совместной педагогической деятельности по проектированию, организации и проведению учебного процесса с безусловным обеспечением комфортных условий для учащихся и учителя (В. М. Монахов). 
• Педагогическая технология - это системный метод создания, применения и определения всего процесса преподавания и усвоения знаний с учетом технических и человеческих ресурсов и их взаимодействия, ставящий своей задачей оптимизацию форм образования (ЮНЕСКО). 
• Педагогическая технология - системная совокупность и порядок функционирования всех личностных, инструментальных и методологических средств, используемых для достижения педагогических целей (М. В. Кларин). 
• Педагогическая технология - содержательное обобщение, вбирающее в себя смыслы всех определений всех предыдущих авторов (Г. К. Селевко). 
Процесс использования инновационных образовательных технологий в современных социально-экономических условиях должен учитывать специфику спроса на рынке труда с целью организации профессиональной подготовки специалистов, востребованных в современных экономических отношениях. Специальные экономические дисциплины представляют собой систематизированные совокупности учебного материала, связанного с рассмотрением динамики развития экономических систем, с определением форм и способов их модернизации.
Формирование и закрепление специальных умений и знаний у обучающихся по указанным дисциплинам зависит от степени эффективности использования современных образовательных технологий. В свою очередь, данные технологии выступают средствами создания компетентности в деятельности предприятий и организаций различных форм собственности, а также в сфере функционирования субъектов индивидуального предпринимательства.
Помимо экономико-направленных умений и знаний одной из основных целей применения инновационных образовательных технологий выступает подготовка специалистов для формирования и развития партнерства между организациями как экономическими субъектами и органами государственного и муниципального управления. Структура инновационной образовательной технологии, применяемой в сфере преподавания экономических дисциплин, состоит из трех основных элементов:
1) экономических умений и знаний, которые формируются у учащихся и предполагают развитие компетенций, адекватных современной практике производственных и потребительских процессов, а также специфике профессиональной деятельности в сфере экономики и управления (данное содержание представлено в виде системы теоретических учебных материалов (в виде лекций), а также различных практических заданий, посвященных закреплению теоретических знаний; проведение лекционных и практических занятий происходит посредством использования современных информационных технологий);
2) интерактивных методов обучения - совокупности специальных методов формирования компетенций, основанных на взаимодействии учащихся и их вовлечении в учебный процесс с установлением устойчивого контакта посредством применения современных электронных средств коммуникации между преподавателем и обучающимися;
3) использования современной инфраструктуры, состоящей из компьютерной техники, интерактивных средств представления учебного материала и доступа к различным информационным сетям.
Сущность понятия «инновация» выражается в наличии возможностей получения практико-ориентированного результата научно-образовательной деятельности, направленной на разработку, создание и распространение качественно новых видов деятельности, технологий и средств применения информации при современных способах их использования на практике. Это воплощается в абсолютно новом (ранее не используемом) или модернизированном продукте (технологическом процессе), который представляется на рынке как условие купли и продажи образовательных услуг.
В преподавательской деятельности применяемые инновации имеют закрытый и открытый характер, в соответствии с чем выделяются два их вида:
1) закрытые инновации [12, с. 67] - разработка эффективных технологий преподавания на основе собственных источников образовательного учреждения за счет научно-исследовательских работ и открытий членов педагогического коллектива, с анализом накопленного внутриорганизационного педагогического опыта;
2) открытые инновации - поиск и рассмотрение результатов научно-педагогической деятельности других образовательных учреждений по вопросам разработки специальных технологий преподавания аналогичных экономических дисциплин (включение рассмотренного внешнего опыта разработки и применения образовательных технологий в систему собственного практического опыта преподавания экономики и менеджмента).
Установление и дальнейшее использование указанных инноваций в разработке образовательных технологий, в том числе тех, которые могут применяться при преподавании экономических дисциплин, выступают:
1) поиск и учет специфики накопленного практического опыта ведения хозяйственной деятельности, управления имуществом и финансовыми средствами предприятий и организаций, составляющих частную, государственную и муниципальную собственность [13];
2) анализ особенностей экономических отношений с установлением тенденций их дальнейшего развития с целью организации подготовки специалистов в области экономики, способных ориентироваться в стремительно изменяющихся социально-экономических процессах.
На современном этапе развития экономико-педагогические технологии основаны на конструктивном партнерстве и сотрудничестве между ведущими учебными заведениями России, которые путем совместных разработок способны создавать новые педагогические технологии, востребованные в экономическом образовании. Применение этих технологий позволяет преподавателю:
- создавать благоприятную и комфортную для овладения студентами учебным материалом обстановку, оптимально использовать современную материально-техническую базу;
- обеспечивать обучающихся соответствующими основными и дополнительными учебными материалами, актуальными для осуществления самостоятельной работы в ходе изучения конкретной учебной дисциплины;
- непрерывно ориентировать студентов на будущую профессиональную деятельность, основы которой формируются при осуществлении учебной деятельности на практических занятиях и во время индивидуальной работы;
- стимулировать обучающихся на осмысленную познавательную и предметно-поисковую деятельность [12, с. 72].
Следует указать отдельные примеры таких технологий с кратким определением их специфики (см. приложение1).
В списке технологий указаны примеры инновационных образовательных технологий, которые могут быть использованы в зависимости от специфики и структуры учебного материала соответствующей экономической дисциплины. Эти технологии способны дополнять друг друга с целью обеспечения комплексного педагогического процесса функционирования образовательных учреждений, которым предоставлено право профессиональной подготовки по специальностям, связанным с экономикой и управлением производственно-потребительских процессов.
Применение инновационных образовательных технологий в преподавании экономических дисциплин связано с развитием конкурентоспособности учебного заведения на рынке оказания образовательных услуг в сфере экономики. Образовательная организация способна интегрировать различные образовательные программы, которые реализуются в деятельности компетентных преподавателей. В частности, университет, в деятельности которого применяются данные технологии, способен занимать лидирующие позиции в образовательном пространстве города и региона, и формировать и расширять устойчивые связи педагогические науки основные виды современных образовательных технологий (составлено авторами по: [12; 13; 17])
Название технологии: Основные характеристики
Информационно-коммуникативные технологии Разработка и развитие способов работы с информацией разных видов и на различных носителях. Организация непосредственной и дистанционной форм образования, основанных на использовании современных информационно-коммуникационных технологий.
Мыследеятельностная педагогика 
Выделение способов развития теоретического мышления, универсальных способов деятельности учащихся, исследующих принципы построения мышления в процессе формирования новых знаний, самоопределения в проблемной ситуации с помощью особых курсов - метапредметов. Блок данных метапредметов дополняется преподаванием традиционных учебных предметов. У учащихся создается способность схематизации на основе выделения главного в материале.
Развитие парадоксально-рефлексивного мышления. 
Развиваются способности отражать в суждениях и представлениях уже изученный материал с формированием новых идей на основе развития творческих качеств личности учащегося. Развитие способностей принимать чужую точку зрения, освобождаться от косных установок, а также формировать нестандартное, креативное мышление.
Технология формирования ключевых компетентностей
 Формирование и развитие ключевых компетентностей как учебных достижений, востребованных на рынке труда.
Коммуникативная дидактика 
Цель - формирование культуры предметного мышления: математического, экономического и т.д. Овладение культурой предметного мышления. Развитие адаптивности к стремительно меняющейся социально-экономической ситуации. Приоритетами коммуникативной дидактики являются 1) приоритет коммуникации перед информацией; 2) приоритет понимания перед знанием.
Развитие критического мышления 
Развитие критического отношения к любым утверждениям (ничего не принимать на веру без доказательств). Расширение способности выявлять пробелы в своих знаниях и умениях при решении новой задачи, оценивать необходимость той или иной информации для своей деятельности, осуществлять информационный поиск.
Технология проблемно-модульного обучения 
Проблемно-модульное обучение создает предпосылки для решения следующих стоящих перед педагогической практикой задач: 1) построение системного содержания обучения и обеспечение его индивидуализации; 2) формирование у учащихся прочных действенных знаний и способов их применения; 3) развитие активности и самостоятельности обучаемых; 4) максимальная реализация творческого потенциала преподавателя и обучающегося. Учебный материал представлен в виде законченных самостоятельных единиц - модулей, которые одновременно являются и банком информации, и средством управления развитием потребностей - способностей человека. Это обеспечивает осознанное системное представление об изучаемых объектах и явлениях, активное участие обучаемых в педагогическом процессе.
Технология интеллект-карт
 Активизация мышления и креативных процессов за счет использования всего диапазона интеллектуальных способностей.
В зависимости от степени новизны выделяют различные уровни инноваций в системе применяемых образовательных технологий:
• первый - разработанный образовательный продукт не имеет аналогов и характеризуется объективной новизной в современном экономическом образовании;
• второй - происходит усовершенствование уже применяемой образовательной технологии с разработкой качественно новых элементов организации и предоставления учебного материала;
• третий - осуществляется применение известного в новых образовательных условиях в соответствии с новыми целями подготовки специалистов в сфере экономики.
Специфика уже применяемых достаточно длительное время образовательных технологий состоит в ориентации на репродуктивное обучение, усвоение готовых образцов понимания экономических систем и действий в социально-экономических процессах. Инновационные технологии направлены на расширение следующих качеств обучающихся:
1) эффективное восприятие новизны современной экономической теории и практики участия в экономических процессах; своевременное изучение актуальных социально-экономических проблем с установлением связей между ними; рассмотрение проблематики функционирования частного и общественного секторов экономики в новых ракурсах, определяемых особенностями современного общества;
2) установление качественно новых способов рассмотрения вариантов имеющихся экономических ресурсов с получением максимально возможного уровня экономического дохода при наименьшем уровне затрат и расходов;
3) повышение уровня разработки технологий обучения и прохождения практики обучающимися, описание материально-технических условий внедрения, степень разработки финансово-экономического обоснования внедрения, описание возможных сложностей при использовании и путей их преодоления;
4) практическая значимость полученных в процессе образования умений и знаний, что должно подтверждаться спросом на рынке труда.
Инновационная деятельность образовательного учреждения, направленная на повышение эффективности образовательных технологий по экономическим дисциплинам, может проводиться в нескольких взаимосвязанных направлениях, таких как:
1) усовершенствование учебного материала, что предполагает формирование и развитие компетенций, адекватных современной практике социально-экономических процессов (это содержание должно быть рационально структурированным и представленным в виде мультимедийных учебных материалов, которые передаются с помощью современных средств коммуникации);
2) внедрение современных методов обучения - активных методов формирования компетенций, основанных на взаимодействии обучающихся и их вовлечении в учебный процесс;
3) построение современной инфраструктуры обучения, которая включает информационную, технологическую, организационную и коммуникационную составляющие;
4) создание образовательно-научно-педагогического комплекса как инновационной научно-образовательной подструктуры, объединяющей деятельность образовательного учреждения, осуществляющего подготовку специалистов в области управления и экономики, и сотрудничающих с ней организаций различных форм собственности как потенциальных работодателей будущих специалистов;
5) модернизация содержания и технологий педагогического образования на основе реализации многообразия форм профессиональной подготовки, преодоления узкой предметной специализации экономического образования;
6) разработка и развитие эффективных способов получения студентами умений и знаний в будущей профессии: самообучение, организация работы в небольших группах, совместное проектирование, обучение через получение нового экономико-трудового опыта, командное обучение, обучение в процессе дебатов и дискуссий и др. [15, с. 36].
Организация инновационной деятельности по вопросам преподавания экономических дисциплин и разработки современных образовательных технологий происходит на основе ряда специальных принципов:
- установление экономической рентабельности умений и знаний, получаемых по результатам преподавания экономических дисциплин; всесторонний учет прикладных разработок и исследований спроса на определенных специалистов со стороны различных отраслей производства, коммерческой деятельности и экономики общественного сектора;
- ориентация на специфику региональной экономической системы (значительная часть прикладных исследований в преподавании экономических дисциплин «должна быть пригодной и эффективной именно для того региона, в котором находится университет» [15, с. 125]).

1.2 Методологическая основа разработки инновационных образовательных технологий
В качестве методологической основы разработки инновационных образовательных технологий могут выступать различные научно-педагогические подходы.
1. Деятельностный подход - всесторонний учет особенностей психики обучающихся, которая тесно связана с деятельностью. Формирование умений в сфере экономики определяется необходимостью проводить расчеты экономических показателей с анализом различной информации о происходящих социально-экономических процессах.
2. Проектный подход - в качестве способа достижения различных дидактических целей выделяется организация проектной деятельности обучающихся на различном предметном и межпредметном содержании. Проектирование способно происходить на основе предметного содержания с дидактическими целями, для разрешения профессиональных задач с целью комплексного формирования профессиональных компетентностей, для решения социально-экономических проблем. Проект является одной из оптимальных форм инновационной деятельности, поскольку обеспечивает 1) формирование активной и самостоятельной позиции учащихся как будущих специалистов в области экономики; 2) развитие умений и навыков, связанных с проведением экономически ориентированных исследований; 3) реализацию принципа взаимосвязи теоретического обучения и проблематики практической деятельности, формирования умений, непосредственно сопряженных с опытом применения в практической деятельности.
3. Компетентностный подход - обеспечение комплексного освоения знаний и способов практической деятельности, обеспечивающих успешное выполнение подготовленным специалистом конкретных трудовых функций и раскрытие предпринимательских способностей потенциальных собственников и управленцев предприятий и организаций различных форм собственности. Приобретаемое при этом знание характеризуется не столько количеством известных фактов, сколько умением применять их в профессиональной области, в смежных областях, а также в определенных ситуациях, в которых отсутствует связь возникшей проблемы и предметного знания. По этой причине современный образовательный процесс должен заключаться не в простой передаче обучающимся предметных знаний, которые имеют отдаленную перспективу использования, а в демонстрации способов применения данного знания для решения актуальных профессиональных проблем.
Из указанных подходов следует отдельно выделить компетентностный, который в значительной степени определяется спецификой компетентностно-ориентированных заданий. Эти задания включают в себя содержание и технологии преподавания и оценивания качества подготовки студентов в учебном процессе, обеспечивающие эффективность формирования компетентностей студентов. В соответствии с данным определением, содержание компетентностно-ориентированного задания должно отвечать следующим требованиям.
1. Формулировка или результат решения должны представлять для обучающихся познавательную и профессиональную значимость, чтобы деятельность студентов в ходе выполнения задания была мотивированной.
2. Цель решения должна заключаться не только в получении ответа, но и в обнаружении нового фактологического или методологического знания (метода, способа решения, приема) с возможным его переносом в другие аналогичные ситуации, в формировании деловых качеств студента, необходимых высокопрофессиональному конкурентоспособному специалисту.
3. Условие задания формулируется как проблема или проблемная ситуация, которую следует рассматривать с помощью средств определенных экономических дисциплин (происходит решение предметных задач и выполнение практических заданий). Анализ способов решения межпредметных задач и проблем должен происходить с помощью знаний, приобретенных на практике помимо материала, изложенного в учебно-методической литературе.
4. Необходима активизация недетерминированности действий учащихся при выполнении задания, когда задание может выполняться с помощью методов, полностью не известных студентам, или состоять из комбинации известных способов.
5. Могут применяться различные способы выполнения задания с возможностью корректирования (с конкретизацией, обобщением, введением дополнительных условий) задания в зависимости от знаний и индивидуальных особенностей студента.
Тем самым в системе преподавания экономических дисциплин необходимы методы обучения, «которые должны обеспечивать более высокий как методологический, так и личностно ориентированный уровень подготовки специалистов» [13, с. 12].
Таким образом, инновационные образовательные технологии способствуют решению следующих актуальных задач современного высшего образования:
- формирование навыков практических исследований, позволяющих принимать профессиональные решения;
- обеспечение перехода от накопления знаний к созданию механизмов самостоятельного поиска и навыков исследовательской деятельности;
- повышение познавательной активности с развитием экономико-ориентированных творческих способностей.
Указанные задачи способны эффективно решаться в современных социально-экономических условиях на основе применения инновационных образовательных технологий, представляющих собой совокупность средств и методов формирования компетентности специалистов, востребованных на рынке труда.













2. Практика использования образовательных технологий на занятиях по дисциплинам экономики и менеджмента
2.1 Используемые методы и приемы обучения на занятиях по менеджменту
2.1.1. Интерактивная беседа (рассказ, объяснение)
Процесс обучения мыслительной деятельности довольно длительный, требует постепенности, начиная с простых форм.
Преподаватель, объясняя новый материал, раскрывая сущность категорий, используя методы интерактивного общения с применением элементов «мозгового штурма», которые сопровождаются вопросами: «Как вы считаете?», «Что будет, если ?..»  Выявление позиций студентов дает возможность более обоснованно и убедительно утвердить в сознании обучающихся основные теоретические положения и выводы.
Интерактивная беседа (рассказ) используется при изучении темы «Внешняя среда организации» (см. приложение 2). Занятие проводится по следующему плану:
 1) краткое повторение пройденного материала на предыдущем занятии путем фронтального опроса с использованием тестов (см. приложение 2 «Внутренняя среда организации). После ответа на тесты, на интерактивной доске преподаватель высвечивает правильные ответы. Обучающиеся проверяют свои ответы и выставляют себе оценку. Это побуждает их к проявлению ответственности и искренности при выставлении оценки.
2) объяснение нового материала. Перед объяснением новой темы, преподаватель предлагает обучающимися схему «Внутренняя среда организации» по пройденному занятию, с целью напомнить обучающимся сущность, состав и связь внутренней среды с изучаемой, на данном занятии, внешней средой. 
	После определения понятия, что такое внешняя среда организации, е виды и характеристика, перед обучающимися ставятся вопросы в виде «мозгового штурма»: «Как оказывает воздействие на организацию тот или иной фактор?»
3) проверка усвоения пройденного на занятии учебного материала (тестовые задания по теме «Внешняя среда организации», см. приложение 3).
2.1.2 Изложение нового материала с использованием мультимедийных средств
К информационно-развивающим относятся методы, с помощью которых обучающиеся получают учебную информацию в готовом виде - в изложении преподавателя - интерактивные рассказ, беседа, объяснение. Так при изучении темы «Внешняя среда организации» можно использовать все 3 метода. В самом начале изучения темы в качестве приема, создающего эмоциональное отношение к изучаемому материалу, используется рассказ с элементами деловой игры. Преподаватель дает определение внешней среды организации, а затем, обращаясь к обучающимся, предлагает им назвать факторы, входящие во внешнюю среду. Это побуждает обучающихся к активности, появляется азарт. Каждый обучающийся желает назвать побольше факторов, но здесь преподаватель ставит целью охватить всю аудиторию.
Все предложения обучающихся записываются на доске для наглядности, а затем на интерактивной доске показывается рисунок внешней среды организации и в слайдовом режиме идет объяснение характеристик и методов анализа внешней среды.
	2.1.3. Методы контроля и коррекции знаний
Контроль знаний осуществляется с помощью:
-	тестового фронтального опроса по теме «Внутренняя среда организации» (см. приложение 3)
- 	тестового фронтального опроса по теме «Внешняя среда организации» (см. приложение 4)


2.1.4.  Приемы обучения
Прием - это часть метода, которая усиливает, повышает его эффективность. Это могут быть: наглядные приемы обучения, сопровождающие лекцию, объяснение, рассказ, беседу (показ изображений на мультимедийной установке, таблицах, плакатах, устройств и др). Использование мультимедиа помогает не только снабжать обучающихся большим объемом готовых, строго отобранных, определенным образом организованных знаний, но и развивать интеллектуальные, творческие способности обучающихся, их умение самостоятельно добывать новые знания, работать с различными источниками информации. Информационные технологии:
- позволяют коренным образом изменить организацию учебного процесса, формируя у студентов системное мышление;
- помогают рационально организовать познавательную деятельность обучающихся в ходе учебного процесса;
- изучать материал на основе использования средств компьютерной графики и моделирования;
- за счет применения мультимедийного инструментария преподаватель может перейти к новому типу обучения. Благодаря этой технологии можно отойти от воздействия только на вербальное, рационально-логическое мышление обучающихся. Целенаправленно воздействуя на образное, интуитивное мышление, можно развивать творческие возможности обучающихся, стимулировать их к генерации новых знаний. Использование мультимедийных технологий базируется на подходах, в основе которых лежат естественное любопытство и средства для удовлетворения этого любопытства. Мультимедиа, интегрированное в традиционные предметы, становится одним из средств повышения эффективности обучения, так как:
- усвоение знаний происходит не по необходимости, а по желанию обучающихся;
- мультимедиа воспринимается с воодушевлением (радостно, приветливо), что стимулирует благосклонное расположение к предмету;
- помогает нагляднее устанавливать межпредметные связи.
К наиболее эффективным формам представления материала по предметам можно отнести мультимедийные презентации. Данная форма позволяет представить учебный материал как систему ярких опорных образов, наполненных исчерпывающей структурированной информацией в алгоритмическом порядке. Важным фактором использования данной технологии является возможность вовлечения обучающихся в подготовку презентаций к занятиям (через задания по выбору, подготовку к семинарским занятиям и т.д.), интеграции знаний и умений обучающихся по многим предметам благодаря подобной деятельности. Использование мультимедийных презентаций несет ряд очевидных преимуществ для всех участников образовательного процесса как в урочной, так и во внеурочной деятельности:
- сопровождение устной информации на уроке, семинаре, конференции и т.д.;
- значительное оживление выступления за счет наглядности;
- хорошая технология переключения внимания;
- четкое соблюдение регламента;
- не отклонение от темы.
К тому же мультимедийная технология – это и новая форма обработки информации. Технология изготовления слайда предполагает от разработчика умения анализировать и систематизировать информацию, обобщать ее в схемах, графиках, таблицах, диаграммах и т.д. Если говорить о знаниях и умениях, приобретенных обучающимися за время работы над проектами, то можно перечислить те моменты, которые отмечали сами обучающиеся:
-  упорядочился материал, который студенты осваивали на уроках;
- появились навыки прогнозирования ситуации, умения анализировать и видеть свои и чужие промахи, ошибки, недоработки;
- приобрели навыки установления контакта с различными представителями учреждений, компаний, фирм, организаций;
- расширили свой кругозор в результате поиска и сбора информации;
- совершенствовали навыки работы с мультимедийными средствами. 
Так, по теме «Внешняя среда организации», используется мультимедийная техника. Использование наглядных приемов помогает не только понять, но и лучше запомнить учебный материал, а также создать эмоциональное отношение к изучаемому материалу. В обстановке приподнятых чувств обостряется внимание к теоретическому материалу, повышает его значимость в представлении студентов.
В качестве приема, возбуждающего интерес к изучаемому материалу используются игровые приемы обучения – метод «мозгового штурма». По теме «Внешняя среда организации» обучающихся предлагаются составить внешнюю среду своего окружения. Они развивают сообразительность, находчивость и способствуют более прочному усвоению знаний.

2.2. Использование деловых игр в учебном процессе при изучении экономических дисциплин
При изучении экономических дисциплин можно выделить материал по разному уровню сложности, в результате чего можно использовать различные методы и способы активизации деятельности студентов. 
Специалистами психологами доказано, что при прочих равных условиях студент из того что слышит, запечатлевает 10 %, а из того что он видит 50 %, и что он делает 90 % того. Отсюда вытекает, что в учебном процессе необходимо использовать активные методы обучения, позволяющие вовлекать обучающихся на самостоятельный поиск знаний и умений. Используя практический материал, обучающие могут видеть какие процессы происходят, как они протекают и как можно повлиять на итоговый результат, используя свои знания, умения и личностные способности. Задача активных методов обучения заключается в том, чтобы обучающиеся получали знания в результате творческого, нестандартного подхода к решению задач на основе внутренней мотивации и работать по принципу: что будет, если?.. 
Деловые игры являются одним из способов усвоения человеком знаний и умений, которые используются в качестве активных средств и методов обучения и воспитания. 
На сегодняшний день в зарубежной и отечественной специальной литературе изложено широкое многообразие игр представленные в таблице 1. Педагогическая суть игрового метода - активизировать мышление обучающихся, повысить самостоятельность будущего специалиста, внести дух творчества в обучении, подготовить к профессиональной практической деятельности.
Специалистами установлено, что при изучении нового материала с помощью деловых игр обучающимися усваивается около 90 % информации.
Таблица 1 - Классификация имитационных игр
	Название игры
	Цель игры
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	машинная
	моделирование игровой ситуации с использованием ЭВМ

	ручная
	моделирование игровой ситуации без использования ЭВМ

	исследовательская
	формирование нового знания, не получившего ранее отображения в виде публикаций, докладов, лекций, сообщений, методик, инструкций 

	учебная
	формирование у игроков знания, не известного им, но уже отображенного в системе знаний с помощью каких-либо средств коммуникации, а также воспитание навыков, качеств, умений

	конкретная
	познание конкретных систем и выработка умений действовать в них

	абстрактная
	воспитание качеств, необходимых для успешной деятельности в широком классе систем. 


С применением деловых игр достигаются следующие учебно-воспитательные цели: 
Обучающая - формирование экономических знаний на основе включения каждого студента в реальный процесс решения возникающих экономических проблем. 
Воспитательная - проявление в процессе игры деловой активности и качеств личности. Происходит активизация внимания, проявляется темперамент, развиваются интеллектуальные способности. 
Развивающая - это приобретение навыков деловой расчетливости, умение производить быстрый анализ сложившейся в ходе игры экономической ситуации, расчет наиболее выгодных путей выхода из кризисных ситуаций, формирование активной творчески мыслящей личности. 
Деловая игра - это контролируемая система, так как процедура игры готовиться и корректируется преподавателем. Если игра проходит в планируемом режиме, преподаватель может не вмешиваться в игровые отношения, а только наблюдать и оценивать игровую деятельность обучающихся. Но если действия выходят за пределы плана, срывают цели занятия, преподаватель должен откорректировать направленность игры и ее эмоциональный настрой. 
Деловые экономические игры предназначены для работы в аудитории со всей присутствующей группой обучающихся. Цель - мозговая атака всей группы. Лидерство и взаимопомощь при решении мгновенно возникающих экономических деловых ситуаций. 
Задачи вытекают из поставленных целей и включают в себя следующее: 
1) постановку экономической проблемы, 
2) распределение экономических ролей, 
3) моделирование экономических ситуаций, 
Деловые игры при изучении экономических дисциплин должны быть разработаны таким образом, чтобы обеспечить простоту и доступность изложения условий игры, позволяющих студенту быстро включиться в процесс игры. 
С помощью деловых игр можно имитировать принятие управленческих решений в различных производственных ситуациях по заданным правилам. Деловые игры можно использовать как для обучения обучающихся, так и для контроля теоретических знаний последних.
В учебном процессе деловые игры разрабатываются с учетом количества часов практических занятий по учебному плану, методики построения курса лекций по дисциплине, численности обучающихся в группе.

Деловая игра «Мастер»
Цели деловой игры
1. Обучить обучающихся работать в команде
2. Обучить обучающихся принятию оптимального решения на конкретном примере
3. Развить творческое мышление участников игры при решении проблем
4. Развить коммуникативные способности у обучающихся в процессе взаимодействия друг с другом при принятии коллегиальных и коллективных решений 
	Структура деловой игры
I. Введение в игру и создание групп - 15мин.
II. Содержание игры- 30 мин.
III. Изложение технологии раскроя и порядка нахождения оптимального плана раскроя- 20 мин.
IV. Экономическая часть игры. Определение финансового результата.
V. Подведение итогов
I. Введение в игру и создание групп. Перед началом деловой игры руководитель / преподаватель предмета/ проводит вводную беседу, в которой информирует участников о целях игры, ее регламенте, составе групп, их функциях, правилах проведения.
II. Сценарий игры. Группа разбивается на подгруппы / команды/ по 3-4 человека, а при малой численности учебной группа каждый студент работает индивидуально. Каждый участник выступает в роли мастера подразделения или руководителя предприятия.
       Предприятие изготавливает заготовки “А” и ”Б”. Они реализуются на сторону: заготовки ”А” и “Б”. Они реализуются на сторону: заготовки “А” по цене-7 тыс.руб., заготовки ”Б” -2.5 тыс.руб. , отходы по цене 50 руб./м2 .
    Заготовки изготавливаются методом раскроя из дефицитного и дорогостоящего листа размером 6×13, всего необходимо раскроить 200 листов. Размеры заготовки: “А” - 4×5 и ”Б” -2×3.
     При раскрое необходимо соблюдать следующие условия:
1. Получить как можно большее количество заготовки обоих видов с наименьшим количеством отходов;
2. Обеспечить комплектность заготовки – на одну заготовку “А” должно приходится пять заготовок “Б”.
Эти условия отвечает требованиям нахождения оптимального раскроя. 
Перед участниками игры стоит задачи:
1. Как вести раскрой?
2. Какое решение является оптимальным?
3. Какие доходы будут получены от реализации продукции?
III. Изложение технологии раскроя и порядка нахождения оптимального плана раскроя. Прежде всего, необходимо установить все возможные способы раскроя данных листов по требуемым заготовкам. Начнем с того, что постараемся получить с одного листа как можно больше заготовок “А”- они крупнее, чем  ”Б”, и для них труднее подыскать место на листе.
                                           Лист
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Рисунок 1- Исходные размеры листа и заготовок
Оказывается, однако, что более трех заготовок  “А”  с листа выкроить невозможно. Исходя из этого, предусмотрим способы раскроя  для получения трех, двух и одной  заготовки  ”А” и наибольшего возможного количества заготовок ”Б” с листа. Каждому способу присвоим номер:
Способ 1: 3 заготовки “А”  и 1 заготовка ”Б”;
Способ 2: 2 заготовки “А”  и 6 заготовок ”Б”;
Способ 3: 1 заготовка “А” и 9 заготовок ”Б”.
Заметим, что при всех способах раскроя часть площади листа остается неиспользованной и идет в отходы. На рисунке 2 эта площадь заштрихована.
Для составления оптимального плана раскроя материала построим график. На рисунке 3 по оси “х” отложено количество заготовок ”А”, а по оси ”У”- число заготовок ”Б”.
При этом каждому способу раскроя соответствует своя точка на графике. Так, точка ”способ 2” стоит на пересечении двух заготовок ”А” и шести заготовок ”Б”. Точки - способы раскроя указывают границы области допустимых планов.
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   Рисунок 2 – Способы раскроя

Рисунок 2 - Способы раскроя
Для, того чтобы обеспечить комплектность заготовок, необходимо ограничится лишь теми точками области допустимых планов, которые лежат на луче “ОЛ”. Он построен таким образом, что все его точки соответствуют требуемому соотношению заготовок ”А” ”Б”: 

Какой план раскроя является наиболее рациональным?
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Рисунок 3 - График для определения оптимального плана раскроя материала
Очевидно тот, которому соответствует точка, наиболее отдаленная от начала координат, так как при этом число заготовок будет наибольшим. Этот план дает точка, лежащая на пересечении луча “ОЛ” с границей области допустимых планов – линией, соединяющей способы 2 и 3. Она находится как раз посередине между названными способами.
Итак, оптимальный план раскроя заключается в том, что половина листов кроится способом 2, а другая половина способом 3.
Проверим теперь, полученный оптимальный план на предлагаемой партии листов в 200 штук. Половину- 100 листов раскроим по способу 2 и получим: 100×2=200 заготовок “А” и 100×6=600 заготовок ”Б”; вторую половину листов раскроим по способу 3. Получим: 100×1=100 заготовок ”А” и 100×9=900 заготовок ”Б”; комплектность 1 к 5 соблюдена.
А чем этот план лучше других?
Предположим, что тот, кто ведет раскрой, не знает современных методов обоснования решений и действует без расчета – на  ”глазок”. Не исключено, что он станет раскраивать данные 200 листов способом 1 и 3. Для  того, чтобы иметь возможность сравнивать  ”глазомерный” план с оптимальным, принимаем, что способом 1 раскраивалось 50, а способом 3- 150 листов. При этом получаются следующие результаты: 50 листов, раскроенные по способу 1 дают 50×3=150 заготовок “А” и 50×1=50 заготовок ”Б”; 150 листов, раскроенные по способу 3 дают 150×1=150 заготовок ”А” и 150×9=1350 заготовок ”Б”. Всего получилось 300 заготовок ”А” и 1400 заготовок ”Б”.  А куда же исчезли 100 заготовок ”Б”? Ведь  при оптимальном раскрое их было 1500. Их ”съел” плохой план. Все они ушли в отходы.
Таким образом, рациональный раскрой по заданным исходным данным - разрезается 200 листов – экономит 600м2 дефицитного материала.
IV. Подведение итогов. 
Победителем считается тот, кто получил максимальный доход от реализации  заготовок “А” и ”Б”. Наибольший доход может быть достигнут только на основе оптимального плана раскроя материалов.
Доходы от реализации продукции определяется по формуле:
Д=(ЦА КА+ЦБ КБ)+ЦО ПО,
где:
Д- доходы;
ЦА и ЦБ – цена 1заготовки “А” и ”Б” соответственно;
КА  и КБ – количество заготовок “А” и ”Б” соответственно;
ЦО – цена 1м2 отходов;
ПО- площадь отходов.
Для оптимального варианта доходы составили:
Д=10·300+3·1500+0.5·600=3000+4500+300=7800(тыс. руб.)


Таким образом, можно сделать выводы, что использование мультимедийных средств и деловых игр, является одним из способов реализации компетенций при изучении экономических дисциплин.
Использование мультимедийных средств несет ряд очевидных преимуществ для всех участников образовательного процесса как в урочной, так и во внеурочной деятельности:
- сопровождение устной информации на уроке, семинаре, конференции и т.д.;
- значительное оживление выступления за счет наглядности;
- хорошая технология переключения внимания;
- четкое соблюдение регламента;
- не отклонение от темы.
В образовательных стандартах записано, что выпускник должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
1) Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями; 
2) Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий; 
3) Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации;
4) Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
























ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Необходимо увеличивать материально-техническое оснащение образовательного процесса, т.к. мультимедийное сопровождение становится необходимой частью выступлений на семинарах, конференциях, защите проектов, следовательно, вытекает необходимость увеличения количества мультимедийных средств. Это очевидно, так как преимуществами любой информационной технологии являются:
 - увеличение скорости ведения урока, экономия времени;
- возможность продемонстрировать прикладные возможности предмета, связь с другими науками;
- усиление мотивации к учебе; 
- развитие творческого потенциала обучающихся;
- активизация видов памяти обучающихся, что положительно сказывается на восприятии учебного материала;
- стимуляция развития общих интересов преподавателей и обучающихся, что плодотворно влияет на формирование хороших (дружеских) межличностных отношений в коллективе;
- высвобождение времени у преподавателя на контакт с каждым обучающимся.
Использование электронной техники при контроле знаний помогает:
- увеличить количество вариантов работы (вплоть до индивидуальных работ);
- быстро проверить работы;
- объективно оценить их;
- развивать у студентов компенсационные способности, навыки работы с тестами;
- снять излишнее напряжение обучающегося перед грядущим испытанием.
Конечно же, нельзя игнорировать эти неоспоримые факты совершенствования качества обучения при помощи информационных технологий, а, наоборот, следует взять их как можно скорее на вооружение и смелее использовать их в своей работе. Ведь основная цель любого учебного заведения профессионального образования – это развитие навыков, необходимых обучающимися для успешной социальной и профессиональной адаптации в обществе. Для достижения успеха современному молодому человеку недостаточно набора готовых знаний, необходимо умение работать с информацией, объемы которой постоянно растут. С каждым днем все сложнее ориентироваться в нарастающем информационном потоке, если не владеть навыками информационных технологий. Так что, интенсивно используя новые технологии, мы тем самым активно вовлекаем наших учащихся в жизнь своего будущего и настоящего сообщества, ориентируем их на умение решать проблемы, которые им предъявит жизнь, за счет критического мышления, развивать которое и помогают информационные технологии. А такие качества и являются признаком настоящего профессионализма, что так необходимо в современном стремительно развивающемся информационном пространстве.
На сегодняшний день существует достаточно большое количество педагогических технологий обучения, как традиционных, так и инновационных.
В работе было показано, что использование новых педагогических технологий в обучении имеет ряд преимуществ: позволяет рассматривать обучающегося как центральную фигуру образовательного процесса и ведет к изменению стиля взаимоотношений между его субъектами. При этом преподаватель перестает быть основным источником информации и занимает позицию человека, организующего самостоятельную деятельность учащихся и управляющего ею. Его основная роль состоит теперь в постановке целей обучения, организации условий, необходимых для успешного решения образовательных задач.
Ученик учится, а учитель создает условия для учения; авторитарная по своей сути классическая образовательная технология принуждения трансформируется в личностно – ориентированную. Обучение предполагает общение на уроке как между учителем и учащимися, так и общение учащихся друг с другом. Использование новых педагогических технологий, в частности ИКТ, позволяет обучающимся погрузиться в другой мир, увидеть его своими глазами, стать как бы участником того или иного события. Кроме того, уход от традиционного урока через использование в процессе обучения новых технологий позволяет устранить однообразие образовательной среды и монотонность учебного процесса, создаст условия для смены видов деятельности обучающихся, позволит реализовать принципы здоровьесбережения.
По мнению многих практикующих преподавателей, выбор той или иной технологии зависит от многих факторов: контингента учащихся, уровня их подготовленности, темы занятия и т.д. Выбор технологии рекомендуется осуществлять также в зависимости от предметного содержания, целей урока, возможности удовлетворения образовательных запросов обучающихся, их возрастной категории.
Однозначно нельзя утверждать, что какая-то из всех перечисленных технологий лучше, а другая хуже, или для достижения положительных результатов надо использовать только эту и никакую больше. Самым оптимальным вариантом является использование смеси этих технологий.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что традиционные и инновационные методы обучения должны быть в постоянной взаимосвязи и дополнять друг друга. Не стоит отказываться от старого и полностью переходить на новое. Следует вспомнить высказывание "Все новое – это хорошо забытое старое".
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Список современных образовательных технологий
	Название технологии
	Авторы технологии
	Направленность технологии

	Технология уровней дифференциации (дифференцированное обучение)
	Т.К.Донская
В.В.Фирсов
И.Э.Унт
И.Э., А.С.Границкая
	Развитие мотивации к учению, обучение на индивидуальном максимально посильном уровне.

	Развивающее обучение
	Л.С.Выготский,
Л.В.Занков
Д.Б.Эльконин
В.В.Давыдов
	Формирование и развитие теоретического
мышления, осознание учащимися процесса учения; сохранение и развитие физического и психического здоровья детей; формирование и
развитие универсальных учебных действий,
ключевых компетенций; решение задач профессионального и жизненного самоопределения учащихся.

	Технология проблемного обучения
	Т.В.Кудрявцев
A. М.Матюшкин М.И.Махмудов
B. Оконь и др.
	Развитие познавательной активности, творческого мышления, способности решать проблемные ситуации.

	Информационнокоммуникативные технологии (ИКТ)
	М.В.Моисеева
Е.С.Полат
М.В.Бухаркина
	Развитие способов работы с информацией разных видов и на разных носителях с целью
осуществления самостоятельной познавательной деятельности

	Мыследеятельностная педагогика(технология развития метазнаний и метаспособов деятельности)
	В.В.Давыдов Ю.В.Громыко и др.
	Развитие
теоретического
мышления,
универсальных
способов
деятельности
школьников.

	Построение логикосмысловых моделей (ЛСМ).
	Г.Валькова Ф.Зайнуллина В.Штейнберг и др.
	Научение моделированию, разложение целого на элементы (анализ) и объединение их (синтез).

	Развитие
парадоксально
рефлексивного
мышления
	Д.С.Лихачев А.М.Панченко Н.В.Понырко и др.
	Освобождение от «зашоренности» мышления,
ограниченности, надуманных стереотипов и
рамок; нахождение источника творчества;
развитие нестандартного, креативного
мышления, саморегуляции; простраивание
внутреннего и внешнего жизненного
пространства; развитие толерантности.

	Технология формирующей оценки образовательных результатов учащихся
	И.С.Фишман Г.Б.Голуб и др.
	Является средством управления качеством
Образовательного результата

	Технология
формирования
ключевых
компетентностей
	Г.Б.Голуб
О.В.Чуракова
Е.А.Перелыгина
	Формирование и развитие ключевых компетентностей как учебных достижений, востребованных в современном мире.

	Технологии тьюторства
	Дж.Ланкастер
А.С.Макаренко
А.А.Ремнев
С.В.Федотова
	Изменение функций и роли педагога в учебном процессе

	Коммуникативная
дидактика
	В.Петерсен К.Шаллер В.И.Тюпа Ю.Л.Троицкий В.А.Караковский и др.
	Овладение культурой предметного мышления;
Развитие адаптивности к быстро меняющейся
Социокультурной ситуации, толерантности в
отношении с другими людьми, явлениями
общественной жизни.

	Технология
событийности
	Ю.Л.Троицкий В.И.Тюпа и др.
	Развитие культуры предметного мышления,
Обогащение личного опта и ценностных
Отношений обучающихся.

	Технология
культурологической драматизации
	Г.А.Ферапонтов
	Развитие
кросскультурной компетентности.

	Развитие критического мышления
	Воган,.Эстес, Бьюзен
	выявлять пробелы в своих знаниях и умениях при решении новой задачи, оценивать необходимость той или иной информации для
своей деятельности, осуществлять информационный поиск,


	Тренинги как виды интерактивных техник
	Курт Левин
Е.В.Сидоренко
А.П.Ситников
	Направлен на развитие у человека тех или иных навыков и умений, личностное и профессиональное развитие.

	Технология
«портфолио»
	Воган
Эстес
Бьюзен
	Портфолио представляет собой одновременно форму, процесс организации и технологию работы с продуктами
познавательной деятельности учащихся, предназначенных для демонстрации, анализа и оценки,
для развития рефлексии, для осознания и оценки ими результатов своей деятельности, для осознания собственной субъективной позиции

	Кейс-технологии (метод анализа ситуаций).
	Г арвардская технология. В российской школе: В.Д.Киселев.
	Развитие навыков анализа и критического
мышления, способности прорабатывать
различные проблемы и находить их решение,
формирование навыков оценки альтернативных
вариантов в условиях неопределенности.

	Технология
эвристического
обучения
	А.В.Хуторской
	Творческая самореализация детей, развитие
Универсальных познавательных, информационных, коммуникативных
способностей.

	Технология
педагогических
мастерских
	П.Ланжевен Анри Валлон Жан Пиаже и др. Э.С.Соколова
	Развитие познавательной активности,
Творческих способностей учеников,
личностного

	Технология
концентрированного
обучения
	Г.Ибрагимов
	Повышение качества обучения и воспитания учащихся через создание оптимальной организационной структуры учебного процесса, сближение обучения с естественными психологическими закономерностями воспитания

	ТРИЗ - теория решения изобретательских задач
	Г.С. Альтшуллер
	Основные функции и области применения ТРИЗ:
· решение изобретательских задач любой сложности и направленности;
· развитие творческого воображения и мышления;
· развитие качеств творческой личности и развитие творческих коллективов.

	Технология
нейролингвистического
программирования
(НЛП)
	Джон Миллер Майкл Холл Джудит ДеЛозье Дэвид Г ордон и др.
	Технология ориентирована на осмысление и изменение стилей обучения.

	Технология
проблемно-модульного
обучения
	П.А.Юцявичене
П.И.Третьяков
И.Б.Сенновский
М.А.Чошонов
	Проблемномодульное обучение создает предпосылки для решения следующих стоящих перед педагогической практикой задач:
· построение системного содержания обучения;
· обеспечение индивидуализации обучения;
· формирование у учащихся прочных действенных знаний и способов их применения;
· развитие активности и самостоятельности обучаемых;
· максимальная реализация творческого потенциала педагога и обучающегося.

	Технология интеллекткарт
	Т.Бьюзен
Д.Озьюбел
	Активизация мышления и креативных процессов за счет использования всего диапазона кортикальных способностей.

	Технологии активного метода обучения
	Я.А. Коменского, Ж.-Ж. Руссо, И.Г. Песталоцци, Г. Г егеля, Ф. Фрёбеля, А. Дистервега, Дж.
Дьюи, К.Д. Ушинского и др.
	Стимулируют познавательную
Деятельность обучающихся.
Характеризуются высоким уровнем
Активности учащихся.





ПРИЛОЖЕНИЕ 2
 ПЛАН-КОНСПЕКТ УРОКА (2 часа)

ПЛАН УРОКА
Тема: Внешняя среда организации
Цели урока:
1. Приобретение знаний по теме, глубокое и детальное изучение материала. Второй уровень усвоения - реконструктивное воспроизведение.
2. Развитие логического и аналитического мышления 
3. Воспитание осознания важности изучаемой темы в практической деятельности будущего менеджера и личной жизни студента
Метод обучения - Проблемный – интерактивный рассказ с элементами «мозгового штурма».
Тип урока: комбинированный
Межпредметные связи: Основы экономики организации, психология, право

Методическое обеспечение:
1. Мультимедийные средства
2. Тестовые задания
3.Учебник   Менеджмент Кабушкин . - М.: ИНФРА-М 2001 

План урока:
1.Организационный момент  (1-2 мин.)
2.Проверка ранее усвоенного материала  (10-15 мин.); (фронтальная проверка - тесты)
3.Изучение нового материала  (65-58 мин.): 
1) Понятие, виды и сущность элементов внешней среды
2) Характеристика внешней среды
3) Анализ  внешней среды
4. Контроль усвоенных знаний (1-2 мин.)
5.Закрепление пройденного материала (8-10 мин.) (вопросы для контроля)
6.Подведение итогов урока (3 мин.)
7.Выдача домашнего задания  (1 мин.)

3.1 Понятие, виды и сущность элементов внешней среды
Ведение
Во введении преподаватель обращает внимание студентов на значение и роль внутренней и внешней среды для организации. 
Далее преподаватель дает определение внешней среды организации. После определения и записи, что такое внешняя среда организации, студентам предлагается в виде «мозгового штурма» назвать факторы внешней среды. Все факторы преподаватель записывает на доске. 
Роль преподавателя заключается в побуждении к активности всех студентов.
После составления списка, преподаватель на интерактивной доске демонстрирует рисунок внешней среды организации (Рис.1).
Внешняя среда - совокупность условий, в которых протекает деятельность организации. Внешняя среда зависит от внешних и внутренних факторов влияния. 

Рис.1 Внешняя среда организации 

3.2.  Характеристика внешней среды
Внешняя среда делится на два вида:
1) Внешняя среда прямого воздействия
2) Внешняя среда косвенного воздействия
Внешняя среда организации прямого воздействия - поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты и другие факторы, которые непосредственно влияют на операции организации и испытывают на себе прямое влияние операций организации. 
Среду прямого воздействия еще называют непосредственным деловым окружением организации. Это окружение формирует такие субъекты среды, которые непосредственно влияют на деятельность конкретной организации.
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Рис.2 Среда прямого воздействия


Поставщики
С точки зрения системного подхода организация есть механизм преобразования входов в выходы. Главными разновидностями входов являются материалы, оборудование, энергия, капитал и рабочая сила. Поставщики обеспечивают ввод этих ресурсов. Получение ресурсов из других стран может бы выгоднее с точки зрения цен, качества или количества, но одновременно опасным усилением таких факторов подвижности среды, как колебания обменных курсов или политическая нестабильность.
Всех поставщиков можно разделить на несколько групп – поставщики материалов, капитала, трудовых ресурсов.
Материалы. Некоторые организации зависят от непрерывного притока материалов, то есть здесь проявляется зависимость от цен, сроков, ритмичности, качества и т.д. Причем зависимость эта в последнее время возрастает с углублением разделения труда и развитием кооперации. Фирмы все более ориентируются на преимущественное приобретение комплектующих элементов у партнеров, а на самих фирмах выполняются лишь определенные операции, причем это характерно как для производственных, так и для фирм, работающих в сфере услуг. Поэтому можно говорить о возрастании усиления их зависимости от поставщиков и в дальнейшем. Вместе с тем, в отношениях между фирмами-покупателями и фирмами-поставщиками происходят изменения, базирующиеся на японской системе субподряда, организации эффективной системы поставок. При этом поставщикам передаются дополнительные полномочия и ответственность, как в области проектирования, так и области производства продукции, что позволяет говорить уже об управлении поставщиками.
Капитал. Для роста и процветания фирме нужны не только поставщики материалов, но и капитала. Таких потенциальных инвесторов несколько: банки, программы федеральных учреждений по предоставлению займов, акционеры и частные лица, акцептующие векселя компании или покупающие ее облигации. Как правило, чем лучше дела у компании, тем выше ее возможности договориться с поставщиками на благоприятных условиях и получить нужный объем средств. Небольшие, в особенности венчурные, предприятия сегодня испытывают большие трудности с получением необходимых средств.
Трудовые ресурсы. Адекватное обеспечение рабочей силой нужных специальностей и квалификации необходимо для реализации задач, связанных с достижением поставленных целей, т. е. Для эффективности организации как таковой. Без людей, способных эффективно использовать сложную технологию, капитал и материалы, все перечисленное имеет мало проку. Развитие ряда отраслей в настоящее время сдерживается нехваткой нужных специалистов. Примером служит практически каждый сектор компьютерной промышленности, и особенно это относится к фирмам, нуждающимся в высококвалифицированных техниках, опытных программистах и разработчиках систем. 
Законы и государственные органы
Многие законы и государственные учреждения влияют на организации. Каждая организация имеет определенный правовой статус, являясь единоличным владением, компанией, корпорацией или некоммерческой корпорацией, и именно это определяет, как организаций может вести свои дела и какие налоги должна платить. Как бы ни относилось руководство к этим законам, ему приходится придерживаться их или пожинав плоды отказа от законопослушания в форме штрафов или даже полного прекращении бизнеса.
Как известно, государство в рыночной экономике оказывает на организации как косвенное влияние, прежде всего через налоговую систему, государственную собственность и бюджет, так и прямое — через законодательные акты. Так, например, высокие ставки налогов существенно ограничивают активность фирм, их инвестиционные возможности и толкают к сокрытию доходов. Наоборот, снижение ставок налогов способствует привлечению капитала, приводит к оживлению предпринимательской деятельности. И таким образом, с помощью налогов государство может осуществлять управление развитием нужных направлений в экономике.
Государственные органы. Организации обязаны соблюдать не только федеральные и штатные законы, но и требования органов государственного регулирования. Эти органы обеспечивают принудительное выполнение законов в соответствующих сферах своей компетенции, а также вводят собственные требования, зачастую также имеющие силу закона. Неопределенность сегодняшнего правового поля проистекает из того факта, что требования одних учреждений вступают в противоречие с требованиями других, и в то же время за каждым стоит авторитет федерального правительства, позволяющий принудительно обеспечивать выполнение таких требований.
Законотворчество местных органов управления. Дополнительно усложняют дело регулирующие постановления местных органов власти, число которых также множится. Почти все местные сообщества требуют от предприятий приобретения лицензий, ограничивают возможности выбора места для ведения дела, облагают предприятия налогами, а если речь идет об энергетике, системах телефонной связи внутри штата и страховании, то и устанавливают цены. Некоторые местные законы модифицируют или усиливают федеральные нормы. 
Потребители. Известный специалист по управлению Питер Ф. Друкер, говоря о цели организации, выделял, по его мнению, единственную подлинную цель бизнеса – создание потребителя. Под этим понимается следующее: само выживание и оправдание существования организации зависит от ее способности находить потребителя результатов ее деятельности и удовлетворять его запросы. Значение потребителей для бизнеса очевидно. Однако некоммерческие и государственные организации также имеют потребителей в друкеровском смысле. 
Все многообразие внешних факторов находит отражение в потребителе и через него влияет на организацию, ее цели и стратегию. Необходимость удовлетворения потребностей покупателей влияет на взаимодействия организации с поставщиками материалов и трудовых ресурсов. Многие организации ориентируют свои структуры на крупные группы потребителей, от которых они в наибольшей мере зависят. 
Важное значение приобретают в современных условиях и различные ассоциации и объединения потребителей, оказывающих влияние не только на спрос, но и на имидж фирм. Необходимо учитывать факторы, влияющие на поведение потребителей, на их спрос.
Конкуренты. Влияние на организацию такого фактора как конкуренция невозможно оспаривать. Руководство каждого предприятия четко понимает, что если не удовлетворять нужды потребителей так же эффективно, как это делают конкуренты, предприятию долго не продержаться на плаву. Во многих случаях не потребители, а как раз конкуренты определяют, какого рода результаты деятельности можно продать и какую цену можно запросить. Недооценка конкурентов и переоценка рынков приводят даже крупнейшие компании к значительным потерям и к кризисам. Важно понимать, что потребители — не единственный объект соперничества организаций. Последние могут также вести конкурентную борьбу за трудовые ресурсы, материалы, капитал и право использовать определенные технические нововведения. От реакции на конкуренцию зависят такие внутренние факторы, как условия работы, оплата труда и характер отношений руководителей с подчиненными. 
Современное развитие науки и техники в условиях НТР существенно обострило конкурентную борьбу между фирмами. Важнейшим условием процветания фирмы является ее постоянное совершенствование и, прежде всего на базе современных достижений науки и техники. Научное открытие или принципиально новый товар или услуга могут вознести фирму на вершину успеха.
Вместе с тем, нужно отметить, что конкуренция иногда толкает фирмы и на создание между ними соглашений различных типов от раздела рынка до кооперации между конкурентами.

Среда косвенного воздействия
Внешняя среда организации косвенного воздействия включает: политические факторы, социокультурные факторы, состояние экономики, международные события и другие факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но, тем не менее, сказываются на них. 
Факторы среды косвенного воздействия или общее внешнее окружение обычно не влияют на организацию также заметно, как факторы среды прямого воздействия. Однако, руководству необходимо учитывать их. 
Среда косвенного воздействия обычно сложнее, чем среда прямого воздействия. Поэтому при ее исследовании обычно опираются прежде всего на прогнозы. К основным факторам среды косвенного воздействия относятся



 технологические, экономические, социокультурные и политические факторы, а также взаимоотношения с местными сообществами.
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Рис. 4 Среда косвенного воздействия

Технология
Технология является одновременно внутренней переменной и внешним фактором большого значения. В качестве внешнего фактора она отражает уровень научно-технического развития, который воздействует на организацию, например, в областях автоматизации, информатизации и др. Технологические нововведения влияют на эффективность, с которой продукты можно изготавливать и продавать, на скорость устаревания продукта, на то, как можно собирать, хранить и распределять информацию, а также на то, какого рода услуги и новые продукты ожидают потребители от организации.
Состояние экономики
Руководство должно также уметь оценивать, как скажутся на операциях организации общие изменения состояния экономики. Состояние мировой экономики влияет на стоимость всех вводимых ресурсов и способность потребителей покупать определенные товары и услуги. Если, например, прогнозируется инфляция, руководство может счесть желательным увеличение запасов поставляемых организации ресурсов и провести с рабочими переговоры о фиксированной оплате труда с тем, чтобы сдержать рост издержек в скором будущем. Оно может также решить сделать займ, поскольку при наступлении сроков платежей деньги будут стоить дешевле и тем самым будут частично скомпенсированы потери от выплаты процентов. Если же прогнозируется экономический спад, организация может предпочесть путь уменьшения запасов готовой продукции, поскольку могут появиться трудности ее сбыта, сократить часть работников или отложить до лучших времен планы расширения производства.
Социокультурные факторы
Любая организация функционирует по меньшей мере в одной культурной среде. Поэтому социокультурные факторы, в числе которых преобладают установки, жизненные ценности и традиции, влияют на организацию. 
Политические факторы
Некоторые аспекты политической обстановки представляют для руководителей организации особое значение. Один из них — настроения администрации, законодательных органов и судов в отношении бизнеса. 
Отношения с местным населением
Почти для всех организаций преобладающее отношение к ней местной общины, в которой та или иная организация функционирует, имеет первостепенное значение как фактор среды косвенного воздействия. Почти в каждой общине существуют конкретные законы и установки по отношению к бизнесу, определяющие, где можно развернуть деятельность того или иного предприятия. Некоторые города, к примеру, не жалеют усилий для создания стимулов, привлекающих промышленные предприятия в черту города. Другие, напротив, годами бьются в с чтобы не допустить в город промышленное предприятие. 

Характеристика внешней среды:
Внешняя среда характеризуется:
1. Сложностью - числом и разнообразием факторов, на которые организация (предприятие) должно реагировать.
2. Взаимосвязанностью факторов - силой, с которой изменение одного фактора воздействует на изменение других факторов.
3. Подвижностью - скоростью, с которой происходят изменения на финансовых рынках, в социально-политической ситуации в окружении организации (предприятия).
4. Неопределенностью - степенью полноты и достоверности
      информации о факторах среды и тенденциях их изменений. 
[bookmark: 4190353]



3.3 Анализ внешней среды
Анализ внешней среды - процесс, предназначенный для контроля внешних факторов среды с целью определения перспективных возможностей организации и грозящих ее опасностей. 
[bookmark: 4190223]Внешние факторы влияния - условия, которые организация не может изменить, но должна постоянно учитывать в своей работе: профсоюзы, правительство, экономические условия. 


Рис. 5. Внешняя среда и инструменты выявления изменений

Чтобы определить стратегию поведения организации и провести эту стратегию в жизнь, руководство должно иметь углубленное представление о внутренней среде организации, ее потенциале и тенденциях развития, так и о внешней среде, тенденциях развития и месте, занимаемом в ней организацией. При этом внутренняя среда и внешнее окружение изучается стратегическим управлением в первую очередь для того, чтобы вскрыть те угрозы и возможности, которые организация должна учитывать при определении своих целей при их достижении.

Анализ внешней среды организации  - PEST-анализ 
К компонентам внешней среды, которые оказывают влияние на эффективность и устойчивость функционирования фирмы, относятся те, на которые организация не может воздействовать, которыми она не управляет. Эти компоненты влияют на организацию напрямую (налоговая система, политика поставщиков, потребителей и др.), либо косвенно (политическая, экономическая и другие сферы страны). 
Этот анализ рассматривает влияние на деятельность предприятия политико-правовых, экономических, социо-культурных и технологических факторов. Данный вид анализа представлен в таблице.
Таблица  2 - «Факторы внешней среды»
	Политико-правовые факторы
1. Несовершенная и сложная налоговая система, приводящая к установлению высоких цен на услуги и вымыванию оборотных средств предприятия;
2. Государственная поддержка малого предпринимательства
	Экономические факторы
1. Отмена 5 % налога с продаж и изменение ставки Налога на добавленную стоимость до 18 %
2. Увеличение тарифов  естественных монополий

	Социокультурные факторы
1. Уровень образования населения страны
2. Предпочтения конечных потребителей услуг
	Технологические факторы
1. Использование в практике строительно-монтажных работ новых стройматериалов



SWOT-анализ 
Анализ среды, как он проводится в стратегическом управлении, направлен на выявление угроз и возможностей, которые могут возникнуть во внешней среде по отношению к организации, а также сильных и слабых сторон, которыми обладает организация. Именно для решения этой задачи и разработаны определенные приемы анализа среды, которые применяются в стратегическом управлении. Довольно известный метод SWOT (аббревиатура из английских слов: сила-strength, слабость-weakness, возможности-opportunity и угрозы-threat) является довольно широко признанным подходом, позволяющим провести совместное изучение внешней и внутренней среды. Применяя метод SWOT, удается установить линии связи между силой и слабостью, которые присущи организации и внешними угрозами и возможностями. Методология SWOT предполагает сначала выявление сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей, а далее — установление цепочек связей между ними, которые в дальнейшем могут быть использованы для формулирования стратегии организации.
Сначала, с учетом конкретной ситуации, в которой находится организация, составляются список ее слабых и сильных сторон, а также список угроз и возможностей. После того как составлен конкретный список слабых и сильных сторон организации, а также угроз и возможностей, наступает этап установления связей между ними. Для установления этих связей составляется матрица SWOT, которая имеет следующий вид:

	
	Возможности
1.
2.
	Угрозы
1.
2.

	Сильные стороны
1.
2.
 
	
Поле «Сила и Возможности»
	
Поле «Сила и Угрозы»

	Слабые стороны
1.
2.
 
	
Поле «Слабость и Возможности»
	
Поле «Слабость и Угрозы»



Слева выделяются два раздела (сильные стороны, слабые стороны), в которые соответственно вносятся все выявленные на первом этапе анализа сильные и слабые стороны организации. В верхней части матрицы также выделяется два раздела (возможности и угрозы), в которые вносятся все выявленные возможности и угрозы.
На пересечении разделов образуется четыре поля: поле «СИВ» (сила и возможности); поле «СИУ» (сила и угрозы); поле «СЛВ» (слабость и возможности); поле «СЛУ» (слабость и угрозы). На каждом из данных полей исследователь должен рассмотреть все возможные парные комбинации и выделить те, которые должны быть учтены при разработке стратегии поведения организации. 
Кроме SWOT-матрицы в анализе также используется матрица возможностей, в которой выделяются вероятности возможностей для организации, и матрица угроз, которая используется для оценки угроз.

ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ:
1. Законспектировать: «Международное окружение организации»
2. Составить рисунки с факторами внешней среды своего личного окружения и выявить свои сильные и слабые стороны



























Приложение 3
 Проверка темы «Внутренняя среда организации».
          Выберите правильный вариант ответа
1. Условия существования и развития организации - это:
а) внешняя среда;
б) климат;
в) ситуация;
г) обстановка

2. К факторам внутренней среды организации относятся:
а) конкуренты;
б) цели, задачи и ресурсы организации;
в) технология;
г) потребители.

3. Организация - это
а) группа людей, объединенная общей целью
б) группа людей, владеющая средствами производства
в) группа людей, деятельность которых координируется
г) группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели

4. Задачи организации традиционно делятся на следующие составляющие:
 а) работа с людьми
б) работа с людьми и информацией
в) работа с предметами и людьми
г) работа с людьми, работа с людьми и информацией, и работа с предметами и с людьми

5. Следующая последовательность приоритетов позволит фирме добиться успеха:
а) люди – продукция – прибыль 
б) прибыль – люди – продукция 
в) продукция – прибыль – люди 
г) люди – прибыль – продукция 

6.  Первоочередной необходимостью успешной работы сотрудника на новом месте является:
а) соответствие специализации
б) справедливое вознаграждение
в) социальная адаптация
г) перспектива роста


7. Менеджмент – это наука, изучающая
а) рыночные отношения
б) управление интеллектуальными, финансовыми, сырьевыми и материальными ресурсами
в) способы финансирования системы здравоохранения
г) структуру рынка

8. Одной из основных функций менеджмента является
а) наблюдение за ходом производства
б) методическое обеспечение принятия решений
в) планирование
г) издание приказов и распоряжений

9. Для ОАО «Тверской вагоностроительный завод» ресурсами будут являться:
а) рабочие
б) металл
в) сборочные линии
г) компьютеры

10. Организация является средством достижения цели:
а) да
б) нет

11. Технология - это фактор:
а) внутренней среды
б) внешней среды
в) косвенный фактор
12. К ресурсам организации относятся:
а) технология
б) материалы
в) люди
г) информация
13. Люди ограничены в этом, что и заставляет их вступать в организации:
а) физически
б) интеллектуально
в) финансово
г) информационно

14. Успешными считаются такие организации: 
а) гигантские предприятия
б) прибыльные предприятия
в) достигшие своей цели

15. Методика преподавания в колледже будет являться фактором внутренней среды колледжа:
а) да
б) нет

16. Студенты колледжа будут являться фактором внутренней среды колледжа:
а) нет
б) да

17. Задачи организации традиционно делятся следующие составляющие:
а) работа с людьми
б) работа с людьми и информацией
в) работа с предметами и людьми
г) работа с людьми, работа с людьми и информацией, и работа с предметами и с людьми

18. На становление менеджмента повлияли следующие исторические обстоятельства:
а) крестовые походы
б) великие географические открытия
в) промышленная революция

19. Предписанная работа, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренных условиях это:
а) цель
б) работа
в) технология
г) приказ

20. Сочетание квалификационных навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и соответствующих технологических знаний это:
а) работа 
б) знания
в) технология
г) цель

Внутренняя среда организации
Правильные ответы:
1 – а; 2 – все; 3 – г; 4 – г; 5 – а; 6 – в; 7 – б; 8 – в; 9 – все; 10 – а; 11 – а; 12 – все; 13 – все; 14 – в; 15 – а; 16 – б; 17 – г; 18 -  в; 19 – б; 20 – в;



Приложение 4

Внешняя среда организации
Выберите правильный вариант ответа      
  1.Внешним фактором прямого воздействия на организацию является:
а) состояние экономики;
б) закон государственного регулирования;
в) научно-технический прогресс;
г) политические изменения.
2. Факторы внешней среды, имеющие прямое воздействие на организацию это:
а) технология
б) государство
в) конкуренты и покупатели
г) покупатели

3.  К факторам прямого воздействия внешней среды не относиться:
а) государство, экологические факторы, посредники
б) экономические, политические, социальные
в) посредники, потребители, поставщики
г) международные факторы

4. Неопределенность внешней среды является функцией:
а) разнообразия факторов, оказывающих влияние на организацию 
б) недостатка информации для принятия решений
5. Какие элементы образуют среду прямого влияния?
а) политическая ситуация
б) конкуренты
в) поставщики
г) конкуренты и поставщики

6. Внешняя среда прямого воздействия на организацию – это:
а) акционеры, конкуренты, поставщики
б) потребители, торговые предприятия, местные органы
в) правительственные органы, местные органы
г) все перечисленное
7.  Методика преподавания в колледже будет являться фактором внешней среды колледжа:
а) да
б) нет

8. Студенты колледжа будут являться фактором внешней среды колледжа:
а) нет
б) да

9. К факторам внешней среды организации относятся:
а) технология
б) материалы
в) люди
г) информация
д) рабочая сила


10. Внешняя среда организации делится на:
а) среду косвенного действия
б) среду прямого действия
в) среду временного действия
г) среда прямого и косвенного действия

11. Внешняя среда косвенного воздействия на организацию – это:
а) акционеры, конкуренты, поставщики
б) потребители, торговые предприятия, местные органы
в) правительственные органы, местные органы
г) все перечисленное 

12. Скорость, с которой происходят изменения в окружении организации это:
а) подвижность среды
б) сложность среды
в) сложность среды
г) взаимосвязь среды  

13.Число и разнообразие факторов, на которые организация (предприятие) должно реагировать.
а) сложность среды
б) подвижность среды
в) неопределенность среды 
г) взаимосвязь среды  

14. Сила, с которой изменение одного фактора воздействует на изменение других факторов это:
а) сложность среды
б) подвижность среды
в) неопределенность среды 
г) взаимосвязь среды  
15. Степень полноты и достоверности это:
а) сложность среды
б) подвижность среды
в) неопределенность среды 
г) взаимосвязь среды 

16) Поставщиками ресурсов являются:
а) физические лица
б) юридические лица
в) физические и юридические лица 

17. Местное население влияет на деятельность организации:
а) нет
б) да

18. Национальные традиции влияют на деятельность организации:
а) да
б) нет

19. Воздействие конкурентов на организацию:
а) положительное
б) отрицательное
в) положительное и отрицательное
г) не оказывает воздействия

20. К факторам внешней среды организации относятся:
а) персонал предприятия
б) материалы
в) люди
г) налоговая инспекция


Внешняя среда организации
Правильные ответы:

1- в; 2 – в; 3 – в; 4 – б; 5 – г; 6 – г; 7 – б; 8 – а; 9 – д; 10 – г; 11 – в; 12 – а;
 13 – а; 14 – а; 15 – в; 16 – в; 17 – б; 18 – а; 19 – в; 20 - г
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